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Abstract: 
The digital transformation of universities is an important aspect of modern education. Data on the 

way knowledge is acquired when social networks are used in the learning process can be useful in the 
formation of university digitization policies. The article provides a brief overview of approaches to using 
social networks as a tool in the educational process, taking into account the perspectives of both 
professors and students. The conflicting data obtained in various studies on the benefits of using social 
networks in higher education teaching are presented. These data highlight the need for increased 
attention in the formation of digitization strategies and the search for a balance with the classical 
teaching methods. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 
Индивидите използват технологични продукти, които се актуализират 

постоянно, за да отговорят на техните нужди за предаване на информация и 
комуникация. Динамични платформи като Facebook, YouTube, LinkedIn могат да 
поддържат споделяне на знания и възможности за сътрудничество (Cheng & Chen, 
2018). Използването на социални медии в образователен контекст се нуждае от 
специално внимание, тъй като такива платформи могат да улеснят ученето и да 
подкрепят студентите в тяхното обучение. Социалните медии са лесни за 
използване, намират се в непрекъснато развитие, имат изключително широк 
обхват и  неограничен капацитет да се подобряват благодарение на софтуерни 
иновации. 

Изследванията върху използването на социалните медии в образованието са 
многобройни. Например, в обзорна статия (Dennen et al., 2020) са намерени 224 
проучвания за използването на социални медии в обучението, като голямата част 
от тях са фокусирани върху използването на социалните медии като инструмент 
за учене и преподаване в средното и висшето образование. Обзорът проследява 
публикациите в продължение на 10 години (2009–2018 г.). Още от първата година, 
когато се появяват статии за виртуалните социални мрежи (2009 г.)  броят на 
изследванията в тази област е в стабилна възходяща тенденция. Поне 
половината от изследванията са направени в Северна Америка, а количествените 
методи са най-популярният метод за събиране на данни. Констатациите показват, 
че в рамките на образованието доминиращите теми на изследванията върху 
социалните медии са били използването им като средство за преподаване и 
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учене, приемането им, ефектът от употребата и ролята на дигиталната 
грамотност.  

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ В ОБРАЗОВАТЕЛНИЯ ПРОЦЕС 
Използването на социални медии за образователни цели позволява на 

преподавателите да се свързват със студентите, да споделят знания и опит и да 
подобряват своите умения (Mardiana, 2016). Освен това социалните медии могат 
да създадат среда за критично мислене и дискусия извън аудиториите, да 
насърчат студентите да взаимодействат помежду си и да улеснят активното учене, 
сътрудничеството, академичната мотивация, интереса към материала и участието  
в учебния процес. Те са в състояние да подпомогнат студентите и в тяхното  
кариерно развитие (Wessels & Diale, 2017). 

Насърчаването на учене чрез преживяване и умения за сътрудничество се 
превръща в приоритет в Европа, подчертавайки значението на социалните медии 
като инструмент за усвояване на тези компетентности. Чрез използването на 
социалните медии в образованието студентите могат да усвоят умения, 
необходими за бъдещото работно място, включително комуникация, 
сътрудничество, принадлежност към  общност, креативност. Въпреки уместността 
на социалните медии във висшето образование, възможностите на социалните 
медии да подпомагат преподаването и оценяването в рамките на 
университетските курсове остават недостатъчно проучени (Sobaih et al., 2016). 

Наличните изследвания показват противоречиви резултати. Статопулу и 
колеги (Stathopoulou, Siamagka, & Christodoulides, 2019) изследват възприемането 
на социалните медии като поддържащ инструмент в бакалавърското образование, 
като проследяват гледната точка и на преподавателите, и на студентите. Първата 
част включва 205 преподаватели, които споделят своите възгледи относно 
използването на социалните медии в рамките на своите курсове. Втората част се 
състои от четири фокус групи, които представят гледната точка и нагласите на 
студентите към използването на социални медии от техните преподаватели в 
процеса на обучение във висшето образование. Резултатите показват, че както 
преподавателите, така и студентите признават значението на включването на 
социалните медии в преподаването и оценяването по време на курсовете и 
подчертават положителното им въздействие върху задълбоченото учене и 
ангажираност на студентите, както и подобряването на техните умения за 
сътрудничество и организация. Въпреки това, авторите на изследването съветват 
преподавателите да поддържат баланс на използването на различните социални 
мрежи и да обръщат внимание на контрола при използването им. 

Фейсбук е най-често изследван в сравнение с другите виртуални социални 
мрежи като инструмент за обучение в университетските аудитории. Например, 
Ървин, Бол, Дисбрау и Ливърит (Irwin, Ball, Desbrow & Leveritt, 2012) изследват 
използването на Фейсбук в рамките на четири университетски курса. Въз основа 
на възприятията на студентите, резултатите показват, че много участници в курса 
(78%) първоначално (преди да започне курсът) очакват, че Фейсбук ще бъде 
ефективен инструмент за обучение. Помолени да оценят ползите, които очакват 
от преподаването и оценяването чрез Фейсбук, те изброяват повишено 
взаимодействие между участниците, участие в дискусии върху материала на 
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курса, публикуване на записки от лекции, бързо научаване на оценките и обратна 
информация за справянето. След приключване на курса, студентите отново 
трябва да оценят вече постигнатите ползи. Тогава само половината от студентите 
смятат, че включването на Фейсбук действително е подпомогнало обучението им. 
Изследователите предполагат, че една от причините за тези резултати е, че 
преподавателите са били непоследователни в опитите си за интегриране на 
студентите. Други автори (Ophus & Abbitt, 2009), обаче, докладват подобни 
констатации за възприятията за полезността на Фейсбук. Студентите (N = 100) в 
курс по биология считат, че това, което е най-вероятно да се случи, е интензивна 
комуникацията с други студенти (95,5%), наличие на достъп до записки и 
материали (86,3%) и информация за графика на провеждане на курса, 
контролните и изпитите (82,8%). Те не очакват онлайн дискусии, които включват 
преподавател (64,3%) и по-честа комуникация с преподавателите (56,4%). 

СОЦИАЛНА ИНТЕГРАЦИЯ И ПОДКРЕПА 
Изследванията показват, че мрежата от социални връзки на човек осигурява 

ресурсите за справяне с много големи предизвикателства в живота. Следователно 
социалната подкрепа е ценен фактор, който трябва да се има предвид, когато се 
изследва как студентите се справят с изискванията на университета. P. A. Тес 
(Tess, 2013) предполага, че Фейсбук е много подходящ сайт като среда за 
обучение на студенти и включването им в студентската общност на курса. Тази 
гледна точка е подкрепена в проучване на Дж. Маккарти (McCarthy, 2010) с курс от 
120 студенти по архитектура, като 95% от участниците изказват мнение, че 
включването на Фейсбук им е помогнало да развият взаимоотношения с колегите 
си. Повечето (92%) оценяват позитивно интерактивните дискусии във виртуалната 
аудитория. Авторът установява и увеличение на ангажираността на студентите с 
курса. 

Други изследователи изразяват предпазливост. Мадж и колеги (Madge et al., 
2009) признават значението на Фейсбук като средство за социална интеграция и 
неформално учене в университета. Те обаче откриват, че социалната мрежа 
служи по-скоро за общуване и разговори с колегите за ученето, отколкото за 
действително учене. Колкото и широко разпространено да е използването на 
Фейсбук като средство за обучение сред 213-те британски студенти, включени в 
извадката, само по-малко от 10%  от смятат, че включването на социалната мрежа 
е подпомогнало ученето им. Мненията на студентите показват, че Фейсбук е важен 
поради социални причини или потенциално за целите на неформалното обучение 
(46%). Въз основа на това авторите предупреждават да избягват прекомерното 
привилегироване на социалните  мрежи, когато става въпрос за действителни 
педагогически цели. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ  
Дигиталната трансформация на университетите е важен аспект на 

съвременното образование. Данните за начина, по който се усвояват знанията 
когато социалните мрежи се използват в процеса на обучението, могат да бъдат 
полезни при формирането на политики за дигитализация на университетите. 
Статията направи обзор на подходите при използване на социалните мрежи като 
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средство в образователния процес, като се отчитат гледните точки както на 
преподавателите, така  на студентите. Представени са противоречивите данни, 
получени в различни изследвания за ползите от използването на социалните 
мрежи в преподаването. Тези данни подчертават необходимостта от повишено 
внимание при формирането на стратегиите за дигитализация и търсене на баланс 
с  обичайните методи на преподаване. 
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